Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

Zarzadzenie nr 23/2026
Dyrektora Zachodniopomorskiego Centrum Onkologii w Szczecinie
z dnia 22.06.2026r.

w sprawie zasad, trybu i odptatnosci za udostepnianie dokumentacji

medycznej oraz udzielenie zakladom ubezpieczen informacji o stanie zdrowia

ubezpieczonych

Podstawa prawna:

1.
2.

Statut Zachodniopomorskiego Centrum Onkologii w Szczecinieg;

art. 26 - 28 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

art. 38 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 kwietnia 2020 r. w sprawie
informacji udzielanych zaktadom ubezpieczen przez podmioty wykonujace
dziatalnosc¢ lecznicza oraz Narodowy Fundusz Zdrowia;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia zdnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

Udostepnianie dokumentacji medycznej
§1.

1. Zachodniopomorskie Centrum Onkologii w Szczecinie, zwane w dalszej czesci
Zarzadzenia ,szpitalem”, udostepnia dokumentacje medyczna bezzwitocznie na
whiosek:

pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

0soby upowaznionej przez pacjenta,

po Smierci pacjenta — osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia,
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta w chwili jego $mierci lub osobie
bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu pacjent za zycia,

innych podmiotéw oraz upowaznionych organéw.

2. Odmowa wydania dokumentacji medycznej przekazywana jest w postaci
elektronicznej albo papierowej i wymaga podania przyczyny odmowy.

Sposéb udostepniania dokumentacji medycznej i optaty
§2.

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1)

2)

do wgladu, w siedzibie szpitala, w obecnosci lekarza prowadzacego,
ordynatora albo lekarza dyzurnego, z zapewnieniem mozliwosci
sporzadzenia notatek lub zdjec,

w formie wyciggow, odpisow, kopii lub wydrukdw,
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3) jako oryginatu za pokwitowaniem odbioru, zzastrzezeniem zwrotu
dokumentow:
a. nazadanie organdw witadzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
b. w przypadku gdy zwiloka w wydaniu dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,
c. pod warunkiem pozostawienia w szpitalu kopii dokumentacji,
4) na informatycznym nosniku danych- w przypadku badan obrazowych,
5) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zagdanym zakresie szpital nie
pobiera optaty.
Optata' pobierana jest w sytuacjach, kiedy dana dokumentacja jest
udostepniana ponownie.
Udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie kopii w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu) i przestania za posrednictwem komunikacji
elektronicznej jest bezptatne. Bezptatne pozostaje rowniez udostepnienie
dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci elektronicznej (EDM), w tym
jej przekazanie za posrednictwem komunikacji elektronicznej.
Optaty nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej:
a) w zwiazku z postepowaniem Ww sprawie przyznania Swiadczenia
kompensacyjnego prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,
b) na wniosek Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji
Badan Medycznych,
c) nawniosek organéw rentowych.

Tryb udostepniania dokumentacji medycznej
§ 3.

Whniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego, badz osoby upowaznionej

przez pacjenta o udostepnienie dokumentacji medycznej moze zostac ztozony

w dowolnej formie. W celu utatwienia ztozenia wniosku szpital zapewnia

ponizsze kanaty komunikacji:

a) osobistej w Centrum Koordynacji Opieki nad Pacjentem (budynek nr 1) lub
Zaktadzie Diagnostyki Obrazowej i Medycyny Nuklearnej (dot. dokumentacji
wytworzonej w Pracowniach Tomografii Komputerowej i Rezonansu
Magnetycznego - zwanej w dalszej czesci zarzadzenia ,Pracowniami KT
i MR"),

b) mailowej na adres: dokumentacja@onkologia.szczecin.pl,

c) telefonicznej pod numerem telefonu: 91 56 47 143 lub 91 56 47 100.

1 zgodnie z maksymalnymi optatami okreslonymi na podstawie art. 28 ust. 4 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
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2. W celu utatwienia sktadania wnioskow w formie pisemnej szpital zapewnia

pomocnicze formularze:

a. dla osob fizycznych - zatgcznik nr 1 do zarzadzenia,

b. pisemny wniosek o udostepnienie wraz z protokotem udostepnienia
dokumentacji medycznej dla organéw upowaznionych i innych
podmiotdow - zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.

W przypadkach szczegdlnych, kiedy udostepnienie dokumentacji medycznej
jest konieczne w dniu ztozenia wniosku, po godzinach pracy Centrum
Koordynacji Opieki nad Pacjentem, wniosek nalezy ztozy¢ u pielegniarek
oddziatu szpitala. Nastepnego dnia roboczego wniosek przekazywany jest do
Centrum Koordynacji Opieki nad Pacjentem w celu zarejestrowania w Rejestrze
Udostepniania Dokumentacji Medycznej.

Dokumentacje do udostepnienia bezzwiocznie przygotowuje pracownik Dziatu
Obstugi Pacjenta i Ewidencji Swiadczen, z zastrzezeniem ust. 3. Przygotowana
dokumentacja jest przekazywana do Centrum Koordynacji Opieki nad
Pacjentem. Wyjatek stanowig pracownie KT i MR, gdzie dokumentacja
wydawana jest na miejscu, oraz Zaktad Patomorfologii ZCO, ktdry udostepnia
wynik badania patomorfologicznego innemu podmiotowi udzielajgcemu
Swiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy jest to niezbedne do zapewnienia
ciggtosci swiadczen zdrowotnych dla Pacjenta.

Wydruk dokumentacji potwierdzany jest poprzez potwierdzenie za zgodnoscé
z dokumentacjg przez upowaznionego do tego pracownika Dziatu Obstugi
Pacjenta i Ewidencji Swiadczen. Potwierdzenie opatruje sie takze imieniem,
nazwiskiem, stanowiskiem i podpisem pracownika.

Do dokonywania potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, upowaznieni
sg wszyscy Pracownicy Dziatu Obstugi Pacjenta i Ewidencji Swiadczen.

W  przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, dokumentacje medyczna
przygotowuje i udostepnia pielegniarka komorki medycznej, ktorej dotyczy
whniosek.

Na podstawie wniosku Dziat Ksiegowosci badz osoby uprawnione
w pracowniach KT i MR naliczaja optate za udostepnienie dokumentacji
medycznej. Opfaty nie pobiera sie w sytuacji wskazanej w §2 ust. 2 oraz ust. 4 i 5.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, wnioskujacy pisemnie zobowiazuje
sie do uiszczenia opfaty (zatacznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia)
we wskazanym terminie, z zastrzezeniem §2 ust 2.

W przypadku:

a. odbioru osobistego - dokumentacje wydaje Centrum Koordynacji Opieki
nad Pacjentem lub pracownie KT i MR. W przypadku ponownego
udostepnienia dokumentacji - optate nalezy uisci¢ w kasie szpitala badz
pracowniach KT i MR;
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b. wystania dokumentacji poczta na wniosek osoby fizycznej na terenie
Polski — dokumentacje przesyta kancelaria szpitala za pobraniem
naleznosci, z zastrzezeniem §2 ust 2. W przypadku ponownego
udostepnienia dokumentacji — do dokumentacji dotgcza sie fakture VAT
za wykonang ustuge;

c. wystania dokumentacji pocztg na wniosek osoby fizycznej za granice —
dokumentacje przesyta kancelaria szpitala za potwierdzeniem odbioru
Z zastrzezeniem §2 ust 2. W przypadku ponownego udostepnienia
dokumentacji - do dokumentacji dotagcza sie fakture VAT za wykonana
ustuge;

d. wystania dokumentacji poczta na wniosek upowaznionego
organu/podmiotu — dokumentacje przesyta kancelaria szpitala listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Do dokumentacji
dotacza sie fakture VAT za wykonang ustuge z 14-dniowym terminem
ptatnosci z zastrzezeniem §2 ust 5;

e. wystania dokumentacji za posrednictwem S$rodkéw komunikacji
elektronicznej — dokumentacje przesyta Centrum Koordynacji Opieki
nad Pacjentem w formie zaszyfrowanego pliku pdf na wskazany adres
email, poprzedzone weryfikacjg tozsamosci osoby wnioskujgcej oraz
adresu do wysytki. Weryfikacja wymaga wykonania telefonu do osoby
whnioskujacej celem potwierdzenia adresu email. Hasto do otwarcia pliku
bedzie przekazane innym Srodkiem komunikacji, np. rozmowa
telefoniczna;

f. wystania dokumentacji za posrednictwem eDoreczen- dokumentacje
przesyta kancelaria szpitala na adres do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adresow elektronicznych, z zachowaniem zasad
wynikajacych z przepisow o doreczeniach elektronicznych. Przekazanie
dokumentacji nastepuje po uprzedniej weryfikacji uprawnienia
whnioskujacego, a potwierdzeniem doreczenia jest dowodd doreczenia.

10. Wniosek i protokot, o ktorych mowa odpowiednio w ust. 11 2 lit. b oraz

1.

oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 9, sg przechowywane przez Centrum
Koordynacji Opieki nad Pacjentem oraz pracownie KT i MR.

Szpital prowadzi rejestr wnioskéw o udostepnienie dokumentacji medycznej,
do ktérego wglad maja wszyscy upowaznieni pracownicy. Dziat Obstugi
Pacjenta i Ewidencji Swiadczen prowadzi wykaz komdrek medycznych
prowadzacych rejestr o udostepnienie dokumentacji medycznej.
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Udzielanie zakladom ubezpieczen informacji o stanie zdrowia ubezpieczonych

—_

§ 4.

Szpital udziela odpftatnie zakladom ubezpieczen informacji o stanie zdrowia
ubezpieczonych lub osdb, na rachunek ktérych ma zosta¢ zawarta umowa
ubezpieczenia?.

Udzielenie informacji nastepuje na podstawie wystgpienia zaktadu
ubezpieczen. Za weryfikacje formalng wniosku odpowiada pracownik kancelarii
szpitala.

Do udzielenia informacji o stanie zdrowia i podpisania odpowiedzi upowaznieni
sg kierownicy komoérek medycznych, w ktérych udzielono Swiadczen bedacych
przedmiotem wniosku oraz Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa. Sg oni rowniez
odpowiedzialni za weryfikacje zgodnosci zakresu udzielanych informacji
Z ustawa®.

Odpowiedz wysytana jest przez kancelarie szpitala listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Za udostepnienie informacji o stanie zdrowia w sposdb okreslony w niniejszym
zarzadzeniu szpital pobiera optate w wysokosci 100 zt powiekszong o nalezny
podatek VAT. Do optaty doliczany jest koszt wysytki odpowiedzi. Do informacji
o stanie zdrowia dotacza sie fakture VAT za wykonana ustuge z 14-dniowym
terminem ptatnosci.

Przepisy koncowe
§6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu podpisania.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzadzenie
Nr 7/2025 Dyrektora Zachodniopomorskiego Centrum Onkologii w Szczecinie
z dnia 20.02.2025 roku w sprawie zasad, trybu i odptatnosci za udostepniania
dokumentacji medycznej oraz udzielania zaktadom ubezpieczen informacji
o stanie zdrowia ubezpieczonych.

Zarzadzenie podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen
szpitala i umieszczenie na stronie internetowej szpitala.

/DOC{PI'S'L(J? Podpisany elektronicznie przez Dyre ktor

Adrian Bogdan Sikorski
22.06.2026

2 Cencert Adrian Sikorski

/dokument podpisany elektronicznie/

2w zakresie i trybie okreslonym w art. 38 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
3 art. 38 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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