Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

BADANIE OPINII PACJENTOW Z POBYTU W ZACHODNIOPOMORSKIM
CENTRUM ONKOLOGII - ROK 2025

W naszym szpitalu badamy doswiadczenia pacjenta w zwigzku z odbyta hospitalizacja. Do
tego wykorzystujemy Ankiete ,Pasat IKP". Badanie realizowane jest elektronicznie w sposob
ciggty, a wyniki sg przechowywane na serwerach Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia. Badanie jest catkowicie dobrowolne i anonimowe. Ankieta zawiera 13
pytan dotyczacych pobytu pacjenta w szpitalu, na ktdre pacjent odpowiada w 11 stopniowej
skali (O- bardzo Zle, 10- bardzo dobrze):

1)  Wskazanie oddziatu, z ktérego pacjent zostat wypisany ze szpitala;

2) Jak pacjent ocenia sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala;

3) Jak pacjent ocenia uwzglednienie przez personel medyczny jego zdania w procesie
leczenia;

4) Jak pacjent ocenia opieke/zaangazowanie personelu medycznego;

5) Jak pacjent ocenia préby zmniegjszenia bdlu poprzez podanie lekdw;

6) Jak pacjent ocenia zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych jego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu;

7) Jak pacjent ocenia zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala;

8) Jak pacjent ocenia wyzywienie w szpitalu;

9) Jak pacjent ocenia czystos¢ w salach, korytarzach, w tazienkach;

10) Jak pacjent ocenia respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegodlnych uprawnien i potrzeb;

1) Jakie jest prawdopodobienstwo, ze pacjent poleci szpital znajomym lub rodzinie;

12) Pytamy o ptec¢ pacjenta;

13) Pytamy takze o wiek pacjenta.

Po wypetnieniu ankiety pacjent ma takze mozliwos¢ zamieszczenia dodatkowych uwag.

Informacje o mozliwosci wypetnienia ankiety pacjent otrzymuje przy wypisie ze szpitala.
Informacja o ankiecie znajduje sie w ogdélnodostepnych miejscach w oddziatach oraz na
stronie internetowej ZCO.

Dziat Jakosci na biezgco analizuje wyniki ankiet oraz opinie przekazywane przez pacjentow.
Wszystkie zgtoszone uwagi sg doktadnie sprawdzane i przekazywane do kierownikow
wiasciwych oddziatéw celem podjecia odpowiednich dziatan.

Ponizej prezentujemy wyniki otrzymane za 2025 rok: 01.01.2025 — 31.12.2025.
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W badaniu udziat wzieto 4264 osodb, jednak nie wszyscy respondenci udzielili odpowiedzi na
kazde pytanie. Najwiecej, bo az 3215 ankiet wypetnili pacjenci przebywajacy na Oddziale
Onkologii Klinicznej (rys. 1):

001 Oddziat, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala

Cddziat Chirurgii Onkologicznej (608)
B Cddziat Kliniczny Radioterapii (390}

Oddziat Kliniczny Radioterapii Pobwt Drienny (19)
B Oddziat Onkologii Klinicznej (3215)

Oddziat Onkologii Klinicznej Pobyt Dzienmy (32)

@ Zachodnicpomeorsikie Centrum Onkologil

Liczba oddanych odpowiedzi: 4264 Data badamia: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 1 Oddziat, z ktérego zostat wypisany pacjent

W badaniu udziat wzieto 51% mezczyzn oraz 49% kobiet. Najliczniejsza grupe stanowia
pacjenci w przedziale wiekowym 60-79 lat (70% badanych, rys. 2):

G02 Wiek pacjenta:

3% 0% 1) Ponizej 18 lat (1)
2) 18-39 lat (103)
23% 3) 40-59 lat (1030)
4) 60-79 lat (2923)
B 5) 80 lat i wiscej (110)

0%

@ Zachadnispomarsiie Centrum Onkologii

Liczba oddanych odpowiedzi: 4167 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 2 Wiek pacjenta

Pierwszym z ocenianych parametrow byta ocena sprawnosci zapisu i organizacji wizyty. Az
94% pacjentdow ocenita bardzo dobrze sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala, a tylko 2
osoby ocenity bardzo Zle ten proces (rys. 3):
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AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?
100

0% 0.1%0% 0% 0.1%0.3%0.2%06%1

Liczha oddanych odpowiedzi: 4220

S4%

Il 0)0 - Bardzo zle (2)
B 1)1(3)
2)2(1)
3)3(1)
4)4(4)
5)5(14)
6)6(10)
B 7725
8) 8 (47)
9)9(133)
B 10) 10 - Bardzo dobrze (3980)

a 3%

@ Zachodnicpomorsiie Centrum Onkologi
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 3 Jak pacjent ocenia sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala

Pozytywne oceny maja swoje odzwierciedlenie w opiniach pacjentéw:

.Jestem bardzo zadowolona czas od rozpoznania choroby do zabiegu bardzo szybki.”
(Oddziat Chirurgii Onkologicznej),

.Jestem zadowolony z pobytu w szpitalu od samego przyjecia z do opuszczenia
oddziatu. Caty personel bardzo mity, usmiechniety, stuzacy pomoca. Pefen
profesjonalizm. W takiej atmosferze i warunkach leczenia sam proces leczenia i
nastawienia psychicznego przebiega o wiele tatwiej i szybciej. Szpital i personel
zastuguja na wielkie stowa uznania. Dziekuje i ciesze sig, ze mogtem korzystac z
ustug, leczenia w tak renomowanym szpitalu.” (Oddziat Chirurgii Onkologicznej),

.Najlepszy szpital na tej planecie.
Zarowno pacjenci jak i ich rodziny mega zaopiekowani od pierwszego kontaktu.
Cudowni empatyczni ludzie. Poczawszy od pan / pandw salowych, pielegniarek /
pielegniarzy, lekarzy kucharek i catej reszty wszyscy bardzo zyczliwi, pomocni,
cierpliwi, cudownie”. (Oddziat Kliniczny Radioterapii)

Nasi pacjenci aktywnie uczestniczg w doskonaleniu jakosci opieki wskazujac w module
.Uwagi” elementy wymagajace poprawy:

+3,5 godziny oczekiwania w poczekalni na przyjecie na oddziat to zdecydowanie za
dtugo, opieka na oddziale wspaniata.” (Oddziat Chirurgii Onkologicznej),

.Uwazam, ze powinien byC jeszcze jeden gabinet zabiegowy dla pacjentéw na
zmiane opatrunku skrécito by to czas oczekiwania np. na podtgczenie kroplowki lub
pobranie krwi do badania.” (Oddziat Kliniczny Radioterapii Pobyt Dzienny)
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.Podczas przyjecia lepsza organizacja czasu. Synchronizacja czasu przyjazdu
Pacjenta, zeby nie wszyscy na raz czekali na dole.” (Oddziat Onkologii Klinicznej).

Drugi modut pytan dotyczyt oceny zaangazowania personelu medycznego i obejmowat 3
pytania.

W pytaniu dotyczacym brania pod uwage w trakcie procesu leczenia zdania pacjenta mniej
niz 1% ankietowanych odpowiedziato negatywnie (zaznaczyto ocene 6 i nizsza), co opisuje
rys. 4.

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twaojego zdania w procesie leczenia?

199 94%
30 Il )0 - Bardzo zle {2)
20 B 1)
70 2)2(2)
601 3)3(1)
50 4y 4(1)
40 5)5(4)
104 6)6(3)
W 7 7(12)
] 8)8(23)
o 0% 0% 0% 0% 0% 0.1%0.1",-50.3%0.5%5% 5y 4 (221)

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (3931)

@ Zachodnicpomerskie Cantrum Onkologi
Liczba oddanych odpowiedzi: 4201 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 4 Jak pacjent ocenia uwzglednianie przez personel medyczny jego zdania w procesie leczenia
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W drugim pytaniu dotyczacym oceny opieki/zaangazowania personelu medycznego takze
pacjenci ocenili nas pozytywnie — 93% ankietowanych bardzo dobrze ocenito opieke (rys. 5),
co takze widac¢ w opiniach:

1004

304
20

10

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.2%03%

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

93%

B 0)0- Bardzo zle (1)
1)1(1)
2)21(2)
3)3(1)
4)4(2)
5)5(2)
6)6 (1)
m 77
8)8(12)
99 (244)
B 10) 10 - Bardzo dobrze (3929)

6%

Zachodnicpomerskie Cantrum Onkologa

Liczba eddanych edpowiedzi: 4203 @ Data badania: 2025-01-02 - 2023-12-31

Rys. 5 Jak pacjent ocenia opieke/zaangazowanie personelu medycznego

OPINIE PACJENTOW:

Trzecie
99% pa
bardzo

.Szkoda, ze w zwyktych szpitalach nie ma takiego personelu.” (Oddziat Chirurgii
Onkologicznej)

,Jestem bardzo zadowolona z opieki lekarskiej i pielegniarskiej©" (Oddziat Chirurgii
Onkologicznej)

.Brak mi stoéw jestem bardzo zadowolona dziekuje za wszystko. Najlepszy szpital.
Najlepszy personel.” (Oddziat Onkologii Klinicznej)

.Dziekuje za pomoc. Wspaniaty szpital, ale szpital tworzg ludzie wiec bardzo
dziekuje.” (Oddziat Onkologii Klinicznej)

pytanie w tej sekcji dotyczyto prob zmniejszania bolu poprzez podawanie lekdw.
cjentéw wyraza sie pozytywnie na ten temat, a tylko 2 osoby ocenity ten proces
Zle (rys. 6):
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow?

100+ 97%
50 Il 0)0-Bardzo zle (2)
N 5)5(1)
0] 6)6 (1)
o m 77
o 8)8(16)
o 9) 9 (82)
Il 10) 10 - Bardzo dobrze {3969)

7 hwaga: wylgczono opce "MIE DOTYCZY".
20
10

0% 0% 0% 0.1%0.4%2%

Sradnia wartosc opgi: 10

Liczba oddanych odpowiedzi: 4076

®

Zachodnicpomaorsiie Centrum Onkologil
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 6 Jak pacjent ocenia préby zmniejszenia bdlu poprzez podanie lekow

Trzeci modut pytan dotyczyt oceny komunikacji. Pierwsze pytanie dotyczy zrozumienia
przez pacjenta przekazywanych mu informacji dotyczacych stanu jego zdrowia i procesu
leczenia — 93% pacjentow czuje sie doinformowana w tym zakresie (rys. 7):

i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
100

&%

0% 0% 01%0% 0.2%0% 0.3%07%

Liczba oddanych odpowiedzi: 4193

@

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

93%

Il 00 - Bardzo e (1)
W 11(y)
3)3(4)
4)4(2)
5)5(8)
6)6 (1)
W 7704
8)8(31)
9) 9 (236)
B 10} 10 - Bardzo dobrze (3895)

Zachodniopomerskie Centrum Onkologa
Diata badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 7 Jak pacjent ocenia zrozumiato$¢ przekazywanych informacjo dotyczacych jego stanu zdrowia i procesu leczenia
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Drugie pytanie dotyczyto zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala- 99% ankietowanych jest zadowolona z informacji przekazanych przez personel
medyczny podczas wypisu (rys. 8):

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczgcoych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

107 929
90 B 0} 0 - Bardzo Zle (2)
80 2)2(1)
T 313(1)
80 4)4(4)
50 5)5(2)
40 W 7 7(12)
1o 8) 8 (18)
9) 9 (276)
204
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (3867)
104 7%
0% 0% 0% 0.1%00 0.3% 0.4%

@ Zachodnicpomersiie Centrum Onkelogil
Liczba oddanych odpowiedzi: 4183 Diata badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 8 Jak pacjent ocenia zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacy zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala

Nastepnie pacjenci oceniajg warunki i wyposazenie szpitala. Pierwsze pytanie dotyczyto
wyzywienia- 98% respondentdow wypowiada sie pozytywnie (rys. 9), a drugie pytanie
odnosito sie do czystosci w szpitalu- 99% pozytywnych opinii (rys. 10):
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D01 Jak oceniasz wyZywienie w szpitalu?

100 95%
a0 B )0 - Bardzo zle (1)
80} BN 112
70 2)2(2)
60 3)3(2)
o 4)4(2)
a0 5)5(11)
. 6)6(12)
W 772
7 8)8(35)
0% 0% 0% 0% 0% 0.3%0.3% 0.5% 0.8% 9)9(117)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (3914)
hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY™,

@ Zachodnicpomaonskie Cantrum Onkologil
Liczba oddanych odpowiedzi: 4119 Diata badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 7 Jak pacjent ocenia wyzywienie w szpitalu

Ponizej przedstawiamy kilka opinii naszych pacjentéw dotyczacych wyzywienia w naszym
szpitalu:

- ,Personel troskliwy, empatyczny, z usmiechem na ustach, nastrajajacy pacjenta pogoda
ducha. Positki bardzo smaczne, czystos¢ wzorowa. Wielki plus za ogélnie dostepna
filtrowana wode do picia.” (Oddziat Chirurgii Onkologicznej)

- ,Piekny szpital, piekne warunki wyzywienie super jestem bardzo zadowolona dziekuje za
wszystko.” (Oddziat Onkologii Klinicznej)

- ,Smaczne jedzenie, domowe!” (Oddziat Onkologii Klinicznej)
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D02 Jak oceniasz czystos w salach, na korytarzach, w tazienkach?

1040 95%

%0 4)4(1)

a0 5)5(2)

704 m 7@

o 8)8(18)

. 9)9 (186)

a0 Il 10) 10 - Bardzo dobrze (3964)
30

204

T 0% 0% 0.2%0.4% 4%

@ Zachodnicpomorskie Centrum Onkologi

Liczba oddanych edpowiedzi: 4178 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Rys. 10 Jak pacjent ocenia czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach.

Kolejnym z ocenianych parametrow w ankiecie bylo respektowanie przez personel
medyczny praw pacjenta oraz szczegdlnych uprawnien i potrzeb — 96% pacjentéw ocenia,
Ze ich prawa oraz uprawnienia sg respektowane (rys. 1):

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnieni i potrzeb?

100 6%
a0 Il )0 - Bardzo 7le (1)
80 5)5(4)
704 6)6(4)
co |7

B8 (16
- }8(16)
“ 3)9(152)

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (3988)
30
204
10+
0% 0.1%0.1% 09 0.4%

@ Zachodnicoomaorskie Cantrum Onkologil

Liczba oddanych odpowiedzi: 4167 Data badania: 2025-01-02 - 2023-12-31

Rys. 11 Jak pacjent ocenia respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb
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Uzyskane wyniki maja odzwierciedlenie w opiniach pacjentéw:

- LSzpital, kadra super. Pacjent czuje sie w petni zaopiekowany.
Dziekuje za pomoc i dobre stowa w trudnym czasie choroby. (Oddziat Chirurgii
Onkologicznej)”

- ,Bardzo dziekuje. Wspaniali lekarze super personel Polecam serdecznie ztego stowa nie
moge powiedzie¢ (Oddziat Onkologii Klinicznej)”

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczy polecenia szpitala znajomym lub rodzinie- 96%
ankietowanych odpowiedziato, ze polecitoby nasz szpital swoim bliskim (rys. 12):

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, e polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

100+ 96%
20 B 1) 0 - Zdecydowanie nie polecam (5)
a0 1)142)
704 3)3(1)
s0 4)4(2)
o 5)5 (1)

6} 6(5
40 16 (5)

W 775

304

8)8(13)
7 9)9 (150)
10 .

0.1% 0% 0% 0% 0% 0.1% 0.1% 0.3% B 10} 10 - Zdecydowanie polecam {3941)

@ Zachodnicpomeorskie Centrum Onkologa
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-31

Liczba oddanych odpowiedzi: 4125

Rys. 12 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze pacjent poleci nasz szpital znajomym lub rodzinie.

OPINIE PACIJENTOW:

- ,Dziekuje za wspaniata opieke. Panstwo Lekarze, Panie Pielegniarki i Pan
Pielegniarz sg bardzo profesjonalni, empatyczni i uprzejmi. Dziekuje jeszcze raziz
przyjemnoscia polece szpital znajomym.” (Oddziat Chirurgii Onkologicznej)

- ,Jestem na tym oddziale po raz 7. Pokonuje wiele km, zeby tu dotrzec i nie
zamienitabym tego szpitala na zaden inny. Polecam w 100 procentach.” (Oddziat
Chirurgii Onkologicznej)

- ,Dziekuje najlepszy personel pod stoncem polecam z catego serca.” (Oddziat
Onkologii Klinicznej)
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.Bardzo dziekuje za wszystko. Jestescie wspaniali, usmiechnieci, zyczliwi, serdeczni.
Czuje sie u was jak na wczasach. Polecam wszystkim Zachodniopomorskie
Centrum Onkologiczne na Golecinie.” (Oddziat Onkologii Klinicznej)

Opracowat:

Dziat Jakosci ZCO
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