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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W Zachodniopomorskim Centrum Onkologii obowigzuje ochrona nieletnich przed zdarzeniami
zagrazajacymi dobru matych i mtodych pacjentéw. Pracownicy ZCO jako pracownicy ochrony zdrowia
rozumiejg szczegdlna role w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec dzieci, ktéra zostata prawnie
zabezpieczona (ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2023, poz. 1606).

Ustanowione i wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich ZCO dotycza:

a/ bezpiecznego rekrutowania pracownikéw w sposdb wykluczajgcy osoby karane za przestepstwa
wobec dzieci lub ciezkie przestepstwa,

b/ zasad prawidtowych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi, w tym zachowan pozadanych
budujacych zaufanie i poczucie bezpieczenstwa u dzieci, a takze zachowan niedozwolonych; oba
dokumenty: ,Zasady relacji nieletni pacjent - personel skierowane do dzieci” i ,Zasady relacji nieletni
pacjent — personel wskazowki dla personelu dotyczgce bezpiecznych kontaktow z matoletnimi”
publikuje sie w ogdlnodostepnych gablotach i na stronie internetowej szpitala,

¢/ zabezpieczen sieci internetowej przed tresciami szkodliwymi dla dzieci,

d/ edukacji personelu pod katem identyfikowania i rozpoznawania symptomow krzywdzenia dziecka
i budowania zaangazowania pracownikdw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci,

e/ zasad zgtaszania i reagowania na sytuacje mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka ze strony
rodzicoéw/opiekundw/cztonkdéw rodziny, pracownikéw szpitala czy innych oséb trzecich, w tym
zawiadomien do prokuratury, sagdu opiekunczego i wdrozenia procedury ,niebieskiej karty”,

f/ udostepniania do wiadomosci matoletnich i ich opiekunéw danych kontaktowych do lokalnych
stuzb pomocowych i interwencyjnych.

Koordynator ds. ochrony matoletnich - Pani Katarzyna Jaroszewicz
Tel. 91 42 51 544, e-mail: pelnomocnik@onkologia.szczecin.pl
Kontakt osobisty: budynek nr 8 , gabinet 268 (Il pietro)

Pelna tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich w Zachodniopomorskim Centrum Onkologii
znajduje sie w budynku nr 5 przy sekretariacie administracji szpitala, w budynku nr 2 Oddziatu
Klinicznego Radioterapii w dziale napromienian, w dyzurkach personelu pielegniarskiego oraz

na stronie internetowej placéwki.
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Zasady relacji nieletni pacjent- personel.
Skierowane do dzieci

Nasz Maty-Wielki Pacjencie!
Jestes$ wazny —- mozesz czué sie bezpiecznie, wiedz, ze chcemy, zebys czut/a sie u nas dobrze.

Pamietaj:

1) Powiedz nam, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

2) Osoba, ktéra Cie leczy przedstawi sie i wyjasni czym sie bedzie zajmowata, jesli zapomni,
zapytaj ja o to.

3) Jesli nie rozumiesz lub nie wiesz jak bedziemy Cie leczyé, a chcesz sie dowiedzieé, to
mozesz o to zapytaé

4) Szanujemy Cie, nie bedziemy Cie oktamywaé. Uprzedzimy Cie o momentach, w ktérych
moze pojawi¢ sie bol.

5) Twoje zdrowie i uczucia s3 dla nas wazne, mozesz nam moéwi¢, kiedy Ci sie cos nie
podoba.

6) Mow nam kiedy Cie boli, bedziemy reagowacé.

7) Bedziemy bada¢ Cie delikatnie.

8) Jesli potrzebujesz rozmowy, albo uscisku, powiedz nam o tym, postaramy sie poswieci¢
Tobie jak najwiecej czasu, pamietaj jednak, ze mamy pod opieka takze innych
pacjentow.

9) Nikt nie bedzie Cie dotykat bez Twojej zgody.

10) W sytuacjach, kiedy mozemy Cie zapytaé o Twoje zdanie, na pewno to zrobimy.

M) Jesli bedziesz spedzaé noc w szpitalu, zapewnimy Ci cisze i spokéj, abys mégl/ mogta
odpoczaé.

12) Jesli chcesz, Twoja mama lub tata moga zosta¢ z Tobg na noc w szpitalu.

13) Mozesz mie¢ ze soba swoj3a ulubiong zabawke, jesli nie bedzie ona przeszkadzata innym
pacjentom.

14) Dostosuj sie do zalecen otrzymanych od lekarza lub pielegniarki.

15) Nie spedzaj czasu wytacznie surfujgc w Internecie, pamietaj o innych formach spedzania
wolnego czasu jak np. czytanie ksigzek.

16) Ogranicz czas korzystania z Internetu maksymalnie do 2 godzin na dobe.

17) Staraj sie by¢ przyjacielski w relacjach z réwiesnikami.

Najwazniejsze:

Jesli cokolwiek ztego sie wydarzyto, jesli ktos Cie skrzywdzit, uderzyt albo czujesz sie przez
kogos Zle potraktowany, mozesz powiedzie¢ to naszemu lekarzowi lub pielegniarce. Pomozemy
Ci rozwigzaé problem, chcemy, zebys byt bezpieczny, otoczymy Cie odpowiednia opieka.

Moze zdarzyc¢ sie tak, ze w danym momencie nikt nie bedzie mégt poswieci¢ Ci uwagi. To
dlatego, ze w szpitalu jest duzo pacjentéw, ktérzy takze potrzebujg pomocy. Przypomnij nam o
swojej potrzebie za chwile.

Pelna tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich w Zachodniopomorskim Centrum Onkologii
znajduje sie w budynku nr 5 przy sekretariacie administracji szpitala, w budynku nr 2 Oddziatu
Klinicznego Radioterapii w dziale napromienian, w dyzurkach personelu pielegniarskiego oraz

na stronie internetowej placéwki.

Zrédio grafiki: https//www.pixers.pl
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Zasady relacji matoletni pacjent- personel.
Wiskazdéwki dla personelu dotyczgce bezpiecznych kontaktow z matoletnimi.

Prawem matoletniego jest to, ze jego rodzice lub opiekunowie towarzyszag mu podczas diagnozy
i leczenia, zawsze kiedy tego potrzebuje.

Personel ktéry ma kontakt z matoletnim musi odznaczac sie nienaganna kulturg, zachowaniem
i zyczliwoscia. We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dzieci kierujemy sie przede
wszystkim jego dobrem i najlepszym interesem.

W bezposrednim kontakcie z matoletnim:

1.
2.

W

.
12.

13.

NIGDY!
1.

10.

Przedstaw sie, wyjasnij kim jestes.

Poziom rozmowy oraz stownictwo dostosuj do wieku pacjenta, a takze do faktu
niepetnosprawnosci dziecka czy jego specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Odnos sie do pacjenta z szacunkiem.

Wyjasnij matoletniemu pacjentowi, z jakich powoddw znalazt sie w szpitalu i jakie zabiegi beda
u niego wykonywane.

Badania diagnostyczne i plan leczenia omawiaj w obecnosci pacjenta oraz jego ustawowych
przedstawicieli.

Szanuj intymnos¢ pacjenta.

Nie ignoruj obaw oraz strachu pacjenta zwigzanego z hospitalizacja.

Poinformuj o zasadach panujacych w ZCO i prawach pacjenta.

Zachec pacjenta lub jego opiekunéw do zapoznania sie z ,Zasadami relacji pacjent- personel”,
w szczegolnosci skierowanymi do dzieci.

Dodatkowy kontakt fizyczny niezwigzany bezposrednio z udzielang pomoca medyczng musi
by¢ zgodny z potrzeba dziecka i uprzednim zapytaniem je o zgode. (np. przytulenie,
pogtaskanie).

Nie wyciggaj pochopnych wnioskdw o pacjencie i jego rodzinie.

Jeslinie jestes pewien swojej oceny dot. stosowania przemocy wobec pacjenta, zasiegnij opinii
innej osoby ze srodowiska medycznego.

Jesli podejrzewasz, ze matoletni jest ofiarg przemocy lub dzieje mu sie krzywda - reaguj!

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspdtpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdélem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.

Nie moéw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalna
wiedza i ocena (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub poradnia i jakie
zasady w nich obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka -pacjenta ani jego
rodzicéw/opiekundw.

Zatacznik nr 1.4. do Instrukcji [-505-015
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\\ TELEFONY ZAUFANIA

112 telefon alarmowy

Dziecigcy telefon zaufania rzecznika praw pacjenta : 800 1212 12
Kryzysowy telefon zaufania dla dorostych : 116 123
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy : 116 111

Telefon zaufania : 888 15 60 32



