Centrum Onkologii

Zarzadzenie nr 16/2024 Dyrektora
Zachodniopomorskiego Centrum Onkologii w Szczecinie
z dnia 24 lipca 2024 r.

w sprawie Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie § 7 ust. 1 Statutu Zachodniopomorskiego Centrum  Onkologii
w Szczecinie oraz art. 22 b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.540 tj.}, dalej zwanej: Ustawa
zarzgdza sie co nastepuje:

§1.

Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich (dalej zwanych takze: Standardami) obowigzujgcg w
Zachodniopomorskim Centrum Onkologii (dalej zwanym takze: ZCO) stanowigca Zatacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia. Instrukcji nadaje sie nazwe i identyfikator zgodny z zasadami oznakowania
dokumentow Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

§2.

Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg udostepnieniu:

1) w wersji zupetne] - na stronie internetowej ZCO, poprzez wywieszenie egzemplarza przy
sekretariacie w budynku administracji i dziale napromieniah w budynku Oddziatu Klinicznego
Radioterapii oraz w dyzurkach personelu pielegniarskiego w oddziatach szpitalnych.

2) w wersji skroconej dla matoletnich (Zatgcznik nr 1.2. Instrukcji Standardéw Ochrony Matoletnich)
oraz w wersji skroconej dla dorostych (Zatgcznik nr 1.1i Zatgcznik nr 1.3 Instrukcji Standardéw Ochrony
Matoletnich) a takze w zakresie danych teleadresowych do stuzb pomocowych i kryzysowych
( Zatgcznik nr 1.4 Instrukgji Standardéw Ochrony Matoletnich) — na stronie internetowej ZCO oraz w
gablotach szpitalnych.

§3.

Zachodniopomorskie Centrum Onkologii zapewnia bezpieczny sposdb rekrutacji personelu poprzez
realizacjg obowigzku pozyskiwania odpowiednich informacji i dokumentdw o ktérych mowa w art. 21
Ustawy na temat poszczegdinych osdb przed nawigzaniem z nimi stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem ich do innej dziatalnosci, o ktdrej mowa w art. 21 Ustawy. Szczegdtowe wytyczne w
tym zakresie okresla Ustawa oraz zapisy Instrukcji.

§ 4.

Nadzér nad realizacjy niniejszego zarzadzenia sprawujg osoby wskazane w  Instrukgji,
w szczegdlnosci zas powierza sie nastepujgce zadania:
1) przygotowanie personelu do stosowania Standardow, rejestrowanie zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniemu, koordynacje dziatar w ustalaniu planu wsparcia matoletniego, przeglad
i aktualizacje Standardéw Ochrony Matoletnich - powierza sie Petnomocnikowi ds. Praw
Pacjenta ZCO, ktéry petni jednoczesnie funkcje Koordynatora ds. ochrony matoletnich,
2) udzielenie wsparcia psychologicznego matoletniemu dotknietemu jakgkolwiek forma
krzywdzenia - w czasie pobytu na terenie szpitala — powierza sie psychologowi ZCO, a w
przypadku jego nieobecnosci pielegniarce sprawujgcej opieke,
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3) bezpieczng rekrutacje personelu z zachowaniemm wymogu uzyskiwania odpowiednich
dokumentow i informacji o ktorych mowa w art. 21 Ustawy — powierza sie Dziatowi
Personalnemu,

4) stosowanie odpowiednich zabezpieczen przed tresciami szkodliwymi dla matoletnich w sieci
- powierza sie Dziatowi Informatyki i Bezpieczerstwa Informacji,

5} zapewnienie przestrzegania zasad utrwalania i publikowania wizerunku matoletnich -
powierza sie Specjaliscie ds. komunikacji oraz Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (w
zakresie szczegdétowo okreslonym w Instrukcji)

6) podejmowanie odpowiednich interwencji - pracownikom, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, wymienionym szczegétowo w Instrukcji, ujawniajagcym jakakolwiek forme
krzywdzenia matoletniego.

§5.

Zarzgdzenie wraz instrukcjg wchodzi w zycie z dniem 9 sierpnia 2024 r.

0
S\EiE ENTRUM QONKOLOGH

¢

ZACHODNY

Adrian.SikO"Ski
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 16/2024 Dyrektora
Zachodniopomorskiego Centrum Onkologii

w Szczecinie z dnia 24 lipca 2024 r.

w sprawie Standarddw Ochrony Matoletnich

Wzér nagtowka instrukcji

ZACHODNIOPOMORSKIE CENTRUM ONKOLOGII
INSTRUKCIA 1-505-015

STRONA:

/ZAtACZNIK NR 1 DO ZARZADZENIA DYREKTORA ZCO NR .../ 20247 (12

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
TyTUL: W ZACHODNIOPOMORSKIM CENTRUM ONKOLOGII

EDYClA:

1

Celem instrukcji jest ustalenie ,Standardéw Ochrony Matoletnich” (dalej: Standardy) jako
szczegolnego srodka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujacych pracownikéw w
Zachodniopomorskim Centrum Onkologii (dalej: ZCO). Wdrozenie Standardéw ma na celu
przeciwdziatanie i wlasciwe reagowanie na formy krzywdzenia dzieci w trakcie pobytu w szpitalu, a
takze w warunkach codziennego Zycia ujawnionych podczas hospitalizacji lub wykonywanych badar
w ZCO.

Podstawa prawna:

- ustawa z dn. 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2023, poz. 1606);

- ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz.U.2024, poz. 560) - dalej: Ustawa;

Niniejsze Standardy opracowano m.in. w oparciu o rekomendacje i materialy Fundacji Dajemy
Dzieciom Site" httpsy/standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/medyczne.
1. Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta w ZCO - powierza si¢ funkcje koordynatora ds.
ochrony matoletnich. Zadania koordynatora ds. ochrony matoletnich reguluja niniejsze
Standardy.

Dane do kontaktu koordynatora:

Tel. 91 42 51 544, e-mail: pelnomocnik@onkologia.szczecin.pl
Kontakt osobisty: budynek nr 8, gabinet 268 (Il pietro)
2. Terminologia

1) Matoletni/Dziecko - osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;

2) Pracownik/Personel - osoba zatrudniona w ZCO, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w
tym zatrudniona na umowie cywilnoprawnej, wspoétpracownik, wolontariusz, rezydent,
stazysta, praktykant, student.

3) Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci rodzic
lub opiekun prawny. W rozumieniu niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest takze
rodzic zastepczy.

4) Krzywdzenie dziecka - stosowanie wobec matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy,
w tym popetnienie czynu zabronionego lub karalnego na szkode dziecka lub jakiekolwiek
inne dziatania lub zaniechania zagrazajace dobru dziecka, w tym prowadzace do jego
zaniedbania.
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3. Szczegétowe zasady dotyczace bezpiecznej rekrutacji personelu ZCO:

3.

32

3.3

3.4,

35

36.

Przed nawigzaniem z dang osoba stosunku pracy lub dopuszczeniem jej do innej
dziatalnosci o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy Zachodniopomorskie Centrum
Onkologii uzyskuje informacje czy dane tej osoby zamieszczone sg w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktdrych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Przed nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy lub dopuszczeniem jej do innej
dziatalnosci o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy Zachodniopomorskie Centrum
Onkologii uzyskuje od tej osoby informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu)
i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci)
art. 189a (handel ludZmi) i art. 207 Kodeksu karnego {znecanie sig) oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

W przypadku osob posiadajgcych obywatelstwo innego parstwa niz Rzeczpospolita
Polska Zachodniopomorskie Centrum Onkologii pobiera dodatkowo informacje
z krajowego rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi. Jesli
prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi od kandydata
pobierana jest informacja z rejestru karnego tego panstwa.

Przed nawigzaniem z dang osoba stosunku pracy lub dopuszczeniem jej do innej
dziatalnosci o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy Zachodniopomorskie Centrum
Onkologii uzyskuje od tej osoby oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
osoba ta zamieszkiwata, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz uzyskuje jednoczesnie informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana
do dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jesli
prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi od kandydata
pobierana jest informacja z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa z ktérego majg byé przediozone informacje
o ktérych mowa w pkt 3.3 3.4 nie przewiduje ich sporzadzania lub w danym panstwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, Zachodniopomorskie Centrum Onkologii
pozyskuje od danej osoby jej oswiadczenie o tym fakcie oraz o$wiadczenie, ze:

- osoba ta nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii,

- wobec tej osoby nie wydano innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 34 i 35 skiadane sa pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia i zaopatrywane sg
w klauzule: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia".
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37 Za realizacje zasad bezpiecznej rekrutacji odpowiada Dziat Personalny ZCO. Dziat
Personalny ZCO utrwala w formie wydruku informacje pozyskane z rejestrow o
ktorych mowa w pkt. 3.1. i zalgcza je do akt osobowych danej osoby. Informacje i
oswiadczenia o ktérych mowa w pkt 3.2-3.6 Dziat Personalny ZCO zatgcza do akt
osobowych danej osoby.

4. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem ZCO, a w
szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich, okregla:
- Zatgeznik nr 11 do instrukgji ,Zasady relacji matoletni pacjent — personel wskazdéwki dia
personelu dotyczgce bezpiecznych kontaktéw z matoletnimi®.
- Zafgcznik nr 12 do instrukcii - Skrécona forma standarddw skierowana do matoletnich
»Zasady relacji matoletni pacjent - personel. Skierowane do dzieci”.

5. W momencie przyjecia matoletniego do szpitala informuje sie dziecko oraz jego opiekundw
prawnych lub faktycznych o miejscu publikacji niniejszych Standardéw w wersji zupetnej
i skréconej oraz zacheca sie ich do zapoznania ze Standardami i ich stosowania. Celem
utatwienia zapoznania sig ze Standardami w ZCO opracowano takze skrécong forme
standardow skierowang do oséb dorostych stanowigcg zatacznik nr 1.3 do instrukcii -
Skrocona forma standardéw skierowana do dorostych ,Standardy Ochrony Matoletnich”. W
kazdym Oddziale/jednostka znajduja sie takze w ogélnodostepnych gablotach dane
teleadresowe do stuzb pomocowych i kryzysowych okreslone w Zataczniku nr 1.4..

6. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone:

6.1. W czasie pobytu matoletnich na terenie szpitala wszyscy matoletni zobowigzani sg do
poszanowania dobr osobistych innych dzieci, w tym ich godnosci i nietykalnosci
cielesnej.

6.2. Niedozwolone s3 jakiekolwiek formy przemocy, w szczegdlnosci popychanie,
uderzanie, szarpanie, kopanie a takze wysmiewanie, ponizanie, straszenie, wyzwiska.

6.3. Matoletni nie mogg korzystac z rzeczy nalezacych do innych dzieci bez ich zgody.

7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie:

7. Sie¢ internetowa na terenie szpitala jest zabezpieczona przed mozliwoscia
odwiedzania stron z tresciami szkodliwymi dla matoletnich. Za nadzorowanie sieci w
tym zakresie i realizacje odpowiednich zabezpieczen odpowiada w ZCO Dziat
Informatyki i Bezpieczerstwa Informaciji.

7.2. Matoletni ma prawo do korzystania z urzgdzen elektronicznych we wiasnym zakresie
chyba, ze zgody nie wyraza opiekun dziecka. Korzystanie z urzadzen elektronicznych
odbywa sie w sposéb nienaruszajacy spokoju innych oséb przebywajgcych w szpitalu.

7.3 W przypadku uzyskania przez cztonka Personelu informacji o mozliwoéci zapoznania
sie przez matoletniego z tresciami szkodliwymi cztonek personelu zawiadamia lekarza
dyzurnego/lekarza kierujgcego oddziatem lub bezposredniego przetozonego oraz
opiekuna dziecka.

7.4. W swoich dziataniach ZCO kieruje sie odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci.

7.5. Dzielenie sig zdjeciami i filmami z dziatalnosci ZCO, na ktdrych znajduje sie wizerunek
dziecka odbywa sie wylgcznie w celu prowadzenia przez szpital dziatalnosci
informacyjne;j i prozdrowotnej z poszanowaniem jednak
w pierwszej kolejnosci woli i bezpieczenstwa dziecka oraz zgody jego przedstawicieli
ustawowych.
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7.6.

T

7.8.

7.9.

7.0.

Utrwalanie, publikowanie | przechowywanie wizerunku dzieci odbywa sie
Z poszanowaniem obowiazujgcych przepisdw, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego, ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Dzieci majg prawo decydowac czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposGb zostanie uzyty. Prawo to realizowane jest poprzez pobieranie w miare

mozliwosci i rozwoju dziecka jego pisemne] zgody na utrwalenie
i rozpowszechnienie wizerunku po uprzednim podaniu mu w przystepny i zrozumiaty
sposob informacji odnosnie celéow utrwalenia wizerunku i sposobu jego

wykorzystania.

Zgoda rodzicdw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku dziecka
odbierana jest na pismie wraz z poinformowaniem o sposobie wykorzystania zdjec i
nagran.

Za pobieranie zgéd, udzielanie odpowiednich wyjasnien rodzicom/przedstawicielom
ustawowym oraz matoletniemu i publikacje odpowiada w ZCO osoba utrwalajaca
wizerunek matoletniego. Pobrane zgody przekazuje Specjaliscie ds. Komunikacji, ten
zas przekazuje je Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych ZCO odpowiada za zgodne z przepisami
przechowywanie zgdéd i nadzorowanie prawidtowosci przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych z tych zgdd.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, zasady ustalania planu wsparcia
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:
Zapisy ogélne:

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu ZCO jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania w przypadku podejrzenig, ze dziecku — pacjentowi dzieje sie krzywda.
Niniejsza procedura ma na celu wspieraé Personel w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Pracownicy szpitala, w szczegdlnosci pracownicy medyczni (jako osoby posiadajgce
odpowiednie przygotowanie do stawiania diagnoz) petnia waznag role w
identyfikowaniu  sytuacji mogacych s$wiadczyé o  krzywdzeniu dziecka
i reagowania na takie sytuacje. Przykladowe materialy edukacyjne
w powyzszym zakresie, ktore mogg utatwic¢ identyfikacje krzywdzenia okreslaja
zatgczniki:

Najczgsciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka — okresla
Zatgcznik 1.5.

Najczgsciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane wykorzystywaniem
seksualnym - okresla Zatgcznik nr 1.6.

Zachowania, ktére mogg by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone - okresla
Zatacznik nr1.7.

ldea standardow ochrony dzieci — materiat edukacyjny - Zatgcznik nr1.12,
Zrodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedgcej cztonkiem Personelu

ZCO, zachowanie rodzicéw, opiekundw badz innych oséb trzecich, w tym takze
zachowanie innych dzieci.

Krzywda dziecka moze miec rézng forme, w szczegdlnosci: popetnienia przestepstwa
na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie, narazenie na
bezposrednie niebezpieczeristwo utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku
na zdrowiu), zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
wyzywieniem, higieng, zdrowiem) czy innej formy krzywdzenia nie majacej cech
przestgpstwa (np. krzyk, ponizanie gdy nie s3 one nacechowane w taki sposob by
mozna byto mowic o znecaniu).

Procedury:
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8.5

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Schematy reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz dane
kontaktowe do stuzb pomocowych i kryzysowych okreslaja nastepujace zataczniki:
- Zatgcznik nr 1.8: Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
przez: 1) rodzica lub opiekuna, 2) przez osobe trzecia: (np. pracownicy, osoby
przebywajgca na terenie ZCO, inne osoby trzecie, ktdre majg kontakt z dzieckiem), 3)
przez inng osobe nieletnia
- Zatgeznik nr1.4.: Dane teleadresowe do stuzb pomocowych i kryzysowych
Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt
kierownikowi oddziatu lub jednostki w ktérej wykonuje swoje zadania lub swojemu
bezposredniemu przetozonemu. W przypadku gdy osoba krzywdzaca jest kierownik
lub bezposredni przetozony zgtoszenia dokonuje sie do Dyrektora ZCO. Niezaleznie
zgtoszenia dokonuje sie takze do koordynatora ds. ochrony matoletnich.
W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu,
ze w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje,
dzwonigc pod numer 112. Za poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny czionek
Personelu, ktory jako pierwszy powzigt informacje o zdarzeniu.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, w  tym
czynu karalnego przez osobe ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka pracownik, ktéry
posiada takie podejrzenie dokonuje zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa i przesyta je na adres Prokuratury wiasciwej dla miejsca popetnienia
przestepstwa lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia
przestgpstwa, wiasciwej dla miejsca zamieszkania dziecka. Przyktadowy wzdr
zawiadomienia zawiera zatgcznik nr 19. - kserokopia przekazywana jest do
koordynatora ds. ochrony matoletnich oraz w dokumentacji indywidualnej pacjenta.
Pracownik wykonujgcy zawdd medyczny uzyskujacy jako pierwszy informacje w
zakresie przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowej, wszczyna procedure Niebieskiej
Karty zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta". Wszczecie
procedury nastepuje z chwila wypetnienia przez ww. pracownika formularza
"Niebieska Karta - A". Wypetniony formularz "Niebieska Karta - A" niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie
do zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego dla  miejsca zamieszkania
osoby doswiadczajgcej przemocy domowej (np. dla  Szczecina: Zespdt
Interdyscyplinarny, ul. Stawomira 10, 71-606 Szczecin). Kopie wypetnionego
formularza "Niebieska Karta - A" pozostawia sie u wszczynajgcego procedure -w
dokumentacji indywidualnej pacjenta oraz przekazuje do koordynatora ds. ochrony
matoletniach. Ponadto pracownik wszczynajgcy procedure wydrukowuje czesé B
«Niebieskiej Karty” (wzor okreslony w ww. rozporzadzeniu), ktérg przekazuje sie
rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu matoletniego, a w przypadkach,
o ktorych mowa w § 5 ust. 3 (jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi
przemoc domowg wobec matoletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni)
- osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego.
W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia anizeli przestepstwo czy
przemoc domowa ustala sie nastepujgce procedury:
1) Jesli do krzywdzenia doszto ze strony cztonka Personelu:

- w sytuacji gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci

wkroczenia w dobro dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z

dang osobg, za rozmowe odpowiedzialny jest bezposredni przetozony lub

kierownik oddziatu/jednostki,

- w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub sie powtarza nalezy

zarekomendowac rozwigzanie stosunku pracy/wspdtpracy z pracownikiem; w
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8.1

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

przypadku gdy osoba krzywdzaca jest pracownikiem/wspdtpracownikiem
podmiotu trzeciego nalezy zarekomendowac¢ zawieszenie wspotpracy z taka
osobg a w razie potrzeby rozwigza¢ wspdtprace z organizacja lub instytucjg
wspotpracujacy, - za zgtoszenie tego faktu do Dyrekcji odpowiada bezposredni
przetozony lub kierownik oddziatu/jednostki,

2) Ze strony rodzicow, opiekundw prawnych, domownikow, gdy nie jest to przemoc
domowa lub nie jest jasne jak zakwalifikowaé dang sytuacje lub tez ze strony
osoby trzeciej czy innego dziecka,

- nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzonego

Przyktadowy wzdr wniosku do sgdu opiekunczego okresla Zatgcznik nr 110) -
kserokopie dotgcza sie do dokumentacji indywidualnej pacjenta oraz przekazuje
sie do koordynatora ds. ochrony nieietnich.

W przypadku potrzeby podjecia okreslone] interwencji osoba dokonujgca zgtoszenia
zobowigzana jest analizowaé¢ czy zachodzi podstawa prawna zwolnienia
z tajemnicy zawodowe)j.
Po podjeciu interwencji przez kwalifikujgce sie do zgtoszenia odpowiednim stuzbom
dalsze kroki postgpowania sg przejmowane przez uprawnione organy {np.sad, Policje,
prokurature, OPS).
Wszelkie incydenty, zdarzenia, objawy =zagrazajgce matoletniemu, w tym
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego, wnioski do sadu
opiekunczego, Niebieskie Karty nalezy zgtasza¢ do koordynatora ds. ochrony
matoletnich. Koordynator prowadzi rejestr zdarzenn zagrazajgcych dobru
matoletniemu (wg wzoru Zatgcznik nr 111} oraz przechowuje kserokopie ww.
dokumentéw. Koordynator ds. ochrony matoletnich zapewnia Personelowi
niezbedng pomoc, w tym administracyjng w przygotowaniu i podjeciu odpowiedniej
interwencji.
Niezaleznie od ww. krokéw po ujawnieniu jakiejkolwiek formy krzywdzenia dziecka w
szpitalu pracownik ujawniajacy ten fakt wraz z koordynatorem ds. ochrony
matoletnich, kierownikiem oddziatu/jednostki oraz psychologiemm ZCO Ilub
pielegniarky ustalajg plan wsparcia matoletniego. W przypadku gdy do ujawnienia
formy krzywdzenia dochodzi podczas nieobecnosci ktdrejs z ww. oséb w ustaleniu
planu wsparcia biorg udziat osoby obecne.

W ramach ustalania planu wsparcia konsultuje sie przypadki watpliwe pod katem

podjecia okreslonej interwencji.

W ramach Planu wsparcia matoletniego ustala sie dalsze kroki zgodne z dobrem

dziecka, w tym przede wszystkim w zakresie objecia matoletniego pomoca medyczng

i dorazng pomocg psychologiczna na terenie szpitala. Osobg odpowiedzialng za

udzielenie wsparcia psychologicznego matoletniemu dotknigtego przemocy jest

psycholog ZCO, a w przypadku jego nieobecnosci pielegniarka/pielegniarz.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni) w

obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu

zagrazato, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpié¢ do
sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy

niezwlocznie odsunaé tg osobe od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi do czasu

wyjasnienia sprawy.

Dokumentowanie i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw

lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego:

o1

Fakt zidentyfikowania objawdéw krzywdzenia dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
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10.

1.

9.2

Wszelkie zdarzenia, incydenty, objawy zagrazajace matoletniemu nalezy zgtaszaé do
koordynatora ds. ochrony matoletnich. Koordynator prowadzi rejestr zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego (wg wzoru Zatgcznik nr 1.11.)

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw:

101

10.2.

10.3.

Instrukcja Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujagcych w ZCO podlega
przegladowi i aktualizacji przynajmniej jeden raz na dwa lata oraz w kazdym
przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa. Za weryfikacje i aktualizacje
odpowiada koordynator ds. ochrony matoletnich. Kazda weryfikacja podlega
odnotowaniu w tabeli zgodnie z pkt 10.3.

Przeglad i aktualizacja polega na weryfikacji zgodnosci Standardéw z aktualnymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami instytucji zajmujgcych sie wyznaczaniem
standardow ochrony dzieci (na przyktad Fundacji Dajemy Dzieciom Site), a takze
realizacji postanowien niniejszego Zarzadzenia.

Przeglad dokonuje sie w tabeli zmian Zatgcznika nr 1 oraz w przypadku koniecznosci
zmian w tresci niniejszego Zarzadzenia - aktualizacji podlega Zarzgdzenie na
zasadach aktualizacji Zarzgdzen Dyrektora przyjetych w ZCO.

Zasady przygotowania Personelu do stosowania Standardéw:

1.1

1n.2.

Koordynator ds. ochrony matoletnich odpowiada za zapoznanie Personelu ZCO ze
Standardami. W pierwszej kolejnosci po wejsciu w zycie Standardéw Koordynator
rozsyta w formie korespondencji mailowej do wszystkich pracownikéw ZCO treéé
Standardodw.

Koordynator ds. ochrony matoletnich przeprowadza szkolenie ze stosowania
Standardow dla pracownikéw oddziatéw/jednostek ZCO w ktorych pracownicy moga
miec chocby hipotetyczny kontakt z matoletnimi pacjentami. Na szkoleniu sporzadza
si¢ listy obecnosci. W przypadku nieobecnosci danego pracownika kierownik
oddziatu/jednostki lub jego zastepca (w zaleznosci od osoby ktéra brata udziat w
szkoleniu) odpowiedzialny jest za zapoznanie nieobecnego na pierwszym szkoleniu
pracownika ze Standarami a oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami
podpisane przez pracownika przekazuje niezwtocznie koordynatorowi ds. ochrony
matoletnich.

Zatgczniki do Instrukcji 1-505-015:

Zatgcznik nr1.1. ,Zasady relacji matoletni pacjent — personel. Wskazéwki dla personelu
dotyczqce bezpiecznych kontaktéw z matoletnimi”

Zatacznik nr1.2. ,Zasady relacji matoletni pacjent- personel. Skierowane do dzieci” (skrécona
forma standardow skierowana do matoletnich)

Zatgcznik nr1.3. ,Standardy Ochrony Matoletnich” {skrécona forma standardéw skierowana
do dorostych)

Zatgcznik nr1.4. Dane teleadresowe do stuzb pomocowych i kryzysowych

Zatgcznik nr1.5. Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka
Zatgcznik nr1.6 Najczesciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane wykorzystywaniem
seksualnym

Zatgcznik nr1.7. Zachowania, ktére moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone
Zatgecznik nr1.8. Schematy reagowania na sytuacje w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

Zatgcznik nr1.9. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego

Zatgcznik nr 1.10 Wniosek do sgdu opiekuniczego

Zatgcznik nr1.11 Rejestr zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu

Zatgcznik nr1.12. Idea standardéw ochrony dzieci — materiat edukacyjny
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Zatgcznik nr 1.1. do Instrukgcji
1-505-015 Standardy Ochrony Matoletnich

Zasady relacji matoletni pacjent- personel.
Wskazowki dla perscnelu dotyczqce bezpiecznych kontaktéw z matoletnimi.

Prawem matoletniego jest to, ze jego rodzice lub opiekunowie towarzysza mu podczas diagnozy i
leczenia, zawsze kiedy tego potrzebuje.

Personel ktéry ma kontakt z matoletnim musi odznaczac sie nienaganng kulturg, zachowaniem i
zyczliwoscig. We wszystkich dziataniach podejrmowanych wobec dzieci kierujemy sie przede
wszystkim jego dobrem i najlepszym interesem.

W bezposrednim kontakcie z matoletnim:

1.
2.

.

12,

13.

10.

Przedstaw sig, wyjasnij kim jestes.

Poziom rozmowy oraz stownictwo dostosuj do wieku pacjenta a takze do faktu
niepetnosprawnosci dziecka czy jego specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Odnos sie do pacjenta z szacunkiem.

Wyjasnij matoletniemu pacjentowi z jakich powoddw znalazt sie w szpitalu i jakie zabiegi beda
u niego wykonywane.

Badania diagnostyczne i plan leczenia omawiaj w obecnosci pacjenta oraz jego ustawowych
przedstawicieli.

Szanuj intymnos¢ pacjenta.

Nie ignoruj obaw oraz strachu pacjenta zwigzanego z hospitalizacja.

Poinformuj o zasadach i panujgcych w ZCO i prawach pacjenta.

Zachec pacjenta lub jego opiekundw do zapoznania sie z ,Zasadami relacji pacjent- personel”,
w szczegdlnosci skierowanymi do dzieci.

Dodatkowy kontakt fizyczny niezwigzany bezposrednio z udzielang pomoca medyczng musi
by¢ zgodny z potrzebag dziecka i uprzednim zapytaniem je o zgode. (np. przytulenie,
pogtaskanie).

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o pacjencie i jego rodzinie.

Jesli nie jestes pewien swojej oceny dot. stosowania przemocy wobec pacjenta zasiegnij opinii
innej osoby ze srodowiska medycznego.

Jesli podejrzewasz, ze maloletni jest ofiarg przemocy lub dzieje mu sie krzywda, reaguj!

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnoéci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych ’

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.

Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé. Nie zaktadaj, ze
dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia i jakie zasady w nich
obowiazuja.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub poradnia i jakie
zasady w nich obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka -pacjenta ani jego
rodzicow/ opiekundw.
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Zatacznik nr 1.2. do Instrukcji 1-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

Zasady relacji nieletni pacjent- personel.
Skierowane do dzieci

Nasz Maty-Wielki Pacjencie!
Jestes wazny - mozesz czuc sie bezpiecznie, wiedz, ze chcemy, zebys czul/a sie u nas dobrze.

Pamietaj:

1) Powiedz nam, jak mamy sie do Ciebie zwracag,

2) Osoba, ktéra Cig leczy przedstawi sie i wyjasni czym sie bedzie zajmowata, jesli
zapomni, zapytaj jg o to.

3) Jesli nie rozumiesz lub nie wiesz jak bedziemy Cie leczyé, a chcesz sie dowiedzieé to
mozesz o to zapytaé

4) Szanujemy Cig, nie bedziemy Cie oktamywaé. Uprzedzimy Cie 0 momentach, w ktérych
moze pojawi¢ sig bél.

5) Twoje zdrowie i uczucia s3 dla nas wazne, mozesz ham méwié, kiedy Ci sie cos nie
podoba.

6) Mow nam kiedy Cie boli, bedziemy reagowaé.

7) Bedziemy badaé Cie delikatnie

8) Jesli potrzebujesz rozmowy, albo uscisku, powiedz nam o tym, postaramy sie poswiecié¢
Tobie jak najwiecej czasu, pamigtaj jednak, Zze mamy pod opieka takze innych
pacjentéw.

9) Nikt nie bedzie Cig dotykat bez Twojej zgody

10) W sytuacjach, kiedy mozemy Cie zapytaé o Twoje zdanie, na pewno to zrobimy.

1) Jesli bedziesz spedzac noc w szpitalu, zapewnimy Ci cisze i spokéj, abys mégt/ mogta
odpoczaé.

12) Jesli chcesz Twoja mama lub tata mogj zostaé z Toba na noc w szpitalu.

13) Mozesz miec¢ ze sobg swojg ulubiona zabawke, jesli nie bedzie ona przeszkadzata innym
pacjentom.

14) Dostosuj si¢ do zalecen otrzymanych od lekarza lub pielegniarki.

15) Nie spedzaj czasu wytacznie surfujac w Internecie, pamietaj o innych formach
spedzania wolnego czasu jak np. czytanie ksigzek;

16) Ogranicz czas korzystania z Internetu maksymalnie do 2 godzin/dobe.

17) Staraj sie by¢ przyjacielski w relacjach z réwiesnikami.

Najwazniejsze:

Jesli cokolwiek ztego sie wydarzyto, jesli ktos Cie skrzywdzit, uderzyt albo czujesz sie przez
kogos Zle potraktowany, mozesz powiedzieé to naszemu lekarzowi lub pielegniarce. Pomozemy
Ci rozwigzaé problem, chcemy, zebys$ byt bezpieczny, otoczymy Cie odpowiednia opieka.

Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze w danym momencie nikt nie bedzie mégt poswiecié Ci uwagi. To
dlatego, Ze w szpitalu jest duzo pacjentéw, ktérzy takze potrzebuja pomocy. Przypomnij nam o
swojej potrzebie za chwile.

Petna tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich w Zachodniopomorskim Centrum Onkologii
znajduje si¢ w budynku nr 5 przy sekretariacie administracji szpitala, w budynku nr 2 Oddziatu
Klinicznego Radioterapii w dziale napromienian, w dyzurkach personelu pielegniarskiego oraz

na stronie internetowej placéwki.

£izaia Jrafiki REps. fasavs pirers pl
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Zatacznik nr 1.3. do Instrukgcji I-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W Zachodniopomorskim Centrum Onkologii obowigzuje ochrona nieletnich przed zdarzeniami
zagrazajgcymi dobru matych i mtodych pacjentow. Pracownicy ZCO jako pracownicy ochrony zdrowia
rozumiejg szczegdlng role w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec dzieci, ktdra zostata prawnie
zabezpieczona { ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2023, poz. 1606).

Ustanowione i wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich ZCO dotycza:

a/ bezpiecznego rekrutowania pracownikéw w sposéb wykluczajacy osoby karane za przestepstwa
wobec dzieci lub ciezkie przestepstwa,

b/ zasad prawidtowych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi, w tym zachowan pozadanych
budujgcych zaufanie i poczucie bezpieczenstwa u dzieci, a takze zachowan niedozwolonych; oba
dokumenty: ,Zasady relacji nieletni pacjent- personel skierowane do dzieci” i ,Zasady relacji nieletni
pacjent — personel wskazdwki dla personelu dotyczgce bezpiecznych kontaktéw z matoletnimi”
publikuje sie w ogdlnodostepnych gablotach i na stronie internetowej szpitala,

¢/ zabezpieczen sieci internetowej przed tresciami szkodliwymi dla dzieci,

d/ edukacji personelu pod katem identyfikowania i rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dziecka
i budowania zaangazowania pracownikdw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci,

e/ zasad zgtaszania i reagowania na sytuacje mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka ze strony
rodzicow/opiekunow/ cztonkdw rodziny, pracownikéw szpitala czy innych oséb trzecich, w tym
zawiadomieri do prokuratury, sadu opiekunczego i wdrozenia procedury ,niebieskiej karty”,

f/ udostepniania do wiadomosci matoletnich i ich opiekunéw danych kontaktowych do lokalnych
stuzb pomocowych i interwencyjnych.

Koordynator ds. ochrony matoletnich - Pani Katarzyna Jaroszewicz
Tel. 91 42 51 544, e-mail: pelnomocnik@onkologia.szczecin.pl
Kontakt osobisty: budynek nr 8 , gabinet 268 (Il pigtro)

Peina tresé Standardéw Ochrony Matoletnich w Zachodniopomorskim Centrum Onkologii
znajduje sie w budynku nr 5 przy sekretariacie administracji szpitala, w budynku nr 2 Oddziatu
Klinicznego Radioterapii w dziale napromienian, w dyzurkach personelu pielegniarskiego oraz

na stronie internetowej placéwki.
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Zatgcznik nr 1.4. do Instrukgji I-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

Lschodniopomortkiv
c Centrum Onkologii

N
\\ TELEFONY ZAUFANIA

112 telefon alarmowy
Dziecigcy telefon zaufania rzecznika praw pacjenta: 800121212

Kryzysowy telefon zaufania dla dorostych : 116 123
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy : 116 111

Telefon zaufania : 888 15 60 32
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Zatacznik nr1.5. do Instrukcji I-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

NAJCZESCIE] OBSERWOWANE OZNAKI FIZYCZNE MOZLIWEGO KRZYWDZENIA DZIECKA

Materiat edukacyjny*

Widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasnic i/lub ktére wystepuja w miejscach
przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza sie samodzielnie.
- Rany, otarcia, blizny, sifice, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazéw: plecy,
posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotdw (bez urazu czota), policzki, usta, skron,
szyja, uszy.
- Urazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie koniczyny, gtowy, tutowia.
- Slady majg charakterystyczny ksztait odcisku dtoni, palcéw, przedmiotdw, szczypania, drapania,
gryzienia, duszenia.
- Siniaki okularowe, sifice liczne, czgsto symetryczne, w réznej fazie gojenia.
- Urazy glowy u dzieci ponizej 3 r.z.
- Okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci, na grzbietowej
powierzchni dioni, rekawiczkowe/ skarpetkowe.
- Ztamania u dzieci ponizej 3 r.z,, ztamania kosci koriczyny gérnej u dziecka niechodzacego, ztamania
spiralne, ztamania dystalne, ztamania zeber, ztamania bez urazu lub po urazie nieadekwatnym np.
upadek z kanapy.
- Obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia $luzéwek warg gérnych i dziasel z rozdarciem
wedzidetka.
- Sttuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb karmienia na site, wpychania
smoczka etc, urazy kacikdw ust, krwioplucie i krwawe wymioty, bezpoérednie urazy podniebienia
migkkiego, tylnej sciany gardta, ztamania zebdw, uszkodzenia dzigset,
ztamanie zuchwy.
- Urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa.
- Wielokrotne , przypadkowe" zatrucia, niewyjasnione niezyty zotadkowo jelitowe.
- Odmrozenia, hipotermia.
- Staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

* Zrodto: ,Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych. Czym jest krzywdzenie dziecka i
Jak je rozpoznawac? Informacje dla oséb wykonujqcych zawdd medyczny” Fundacja Dajemy
Dzieciomn Site
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Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

Zatgcznik nr 1.6. do Instrukcji 1-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

NAJCZESCIE] OBSERWOWANE SYMPTOMY | OBJAWY ZWIAZANE
Z WYKORZYSTYWANIEM SEKSUALNYM

Materiat edukacyjny*

- Uporczywe i/lub nawracajace objawy (np. krwawienie, nieprawidtowa wydzielina, bél, dyskomfort) ze
strony odbytu/narzaddw piciowych

bez wyjasnienia medycznego.

- Slady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujacym na ciato obce w
pochwie moze by¢ obfita wydzielina.

- Infekcja chorobami przenoszonymi drogg ptciows u dziecka ponizej 15r.z.

- Infekcja chorobami przenoszonymi droga piciowg u dziecka i miodziezy powyzej 15 r.z. bez
wyraznego wskazania na dobrowolng aktywnoéc seksualng z réwiesnikiem.

- Infekcja wirusem HBV (hepatitis B), brodawki wirusowe narzgddw ptciowych (klykciny koriczyste) u
dziecka ponizej 15 r.z. o ile wykluczono transmisje okotoporodows, nie seksualng transmisje od osoby
mieszkajgcej w tym samym gospodarstwie domowym, a w przypadku dziecka i mtodziezy powyzej 15
r.z. réwniez dobrowolng aktywnos¢ seksualng z réwiesnikiem.

- Cigza u dziecka ponizej 15 r.z. i 9 mies. lub cigza u nastolatki powyzej 15 r.z. bedaca wynikiem
niedobrowolnej aktywnosci seksualnej.

- Infekcja chorobami przenoszonymi drogg piciowa u dziecka ponizej 15 r.z. lub cigza u nastolatki pow.
15r.z, w sytuacji, gdy widoczna jest wyrazna réznica w wieku, sile lub stopniu dojrzatosci miedzy mtoda
kobietg a jej partnerem/ domniemanym ojcem. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na przypadek
zwigzku kazirodczego lub z osoba cieszacy sie zaufaniem (na przyktad nauczycielem, trenerem
sportowym, duchownymj lub jesli moze istnie¢ podejrzenie wyzyskiwania seksualnego.

* Zrddto: ,Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych. Czym jest krzywdzenie dziecka i
Jak je rozpoznawac? Informacje dla oséb wykonujgcych zawdd medyczny” Fundacja Dajemy
Dzieciom Site
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Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

Zatgcznik nr 1.7. do Instrukgji 1-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

ZACHOWANIA, KTORE MOGA BYC SYGNALEM, ZE DZIECKO JEST KRZYWDZONE

Materiat edukacyjny*

Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka - wycofanie, zobojetnienie, lub nadmierne pobudzenie,
trudnosc w regulacji emogji, ktdrag trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy okolicznosciami.
- Dziecko zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzate.
- Wyraznie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna, niz w obecnosci innych oséb.
- Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.
- Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.
- OpdZnienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.
- Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.
- Problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem.
- Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.
- Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty.
- Powtarzajace sie lub przymusowe zachowania seksualne.
- Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa, wykazuje
znajomos¢ szczegotdw zwigzanych z aktywnoscig seksualng).
- Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania odtwoércze, w
tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiemn lub lalka, dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic
narzgdow piciowych, wkiadanie lub préba wiozenia przedmiotu,
palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.
- Niechec do przebierania sie w towarzystwie innych.
- Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

- Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespdjne lub sprzeczne.
- Zmienia wyjasnienia co do okolicznosci powstania urazu.

- Zgtasza sie po dtuzszym czasie od pojawienia sie objawdw u dziecka.

- Przypisuje odpowiedzialno$¢ za powstanie urazu osobie trzeciej.

- Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

- Nie reaguje na ptacz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.

- Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnosé dziecka, a w szczegdlnosci niemowlecia.
- Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego.

- Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

- Stosuje grozby, surowa dyscypline, w tym kary fizyczne.

- Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie w spory
migdzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

- Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne z
prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukac;ji).

- Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikow.

- Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.

- Jest bezradny zyciowo, niezaradny, lub w stanie zdrowia uniemozliwiajagcym zadbanie o potrzeby
dziecka.

- Naduzywa alkoholu i sSrodkow psychoaktywnych.

- Stosuje przemoc wobec innych cztonkow rodziny.

* Zrédto: ,Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych. Czym jest krzywdzenie dziecka i jak
Je rozpoznawac? Informacje dia oséb wykonujqcych zawdd medyczny” Fundacja Dajemy Dzieciom
Site
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Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

Zatacznik nr1.8. = do Instrukcji 1-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez rodzica lub opiekuna:

W sytuacji kiedy dziecko doswiadcza przemocy z W sytuacji kiedy driecko doswiadcza przemocy
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania domowej lub jest jej swiadkiem:

seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
-rozpocznij procedure Niebieskiej Karty przez
wypetnienie formularza Niebieska Kara - A

- zadbaj o bezpieczenstwo i separacje dziecka od
osoby podejrzanej o stosowanie  przemocy: - kiedy uwazasz, ze opuszczenie szpitala przez dziecko

- 0 podejrzeniu powiadom policje, dzwoniac na w towarzystwie rodzica zagraza jego bezpieczeristwu,
numer 112 lub 997: zdrowiu lub zyciu nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie

dziecka. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o

- zgtos temat przetozonemu .
° P wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

- powiadom niekrzywdzacego rodzica/ opiekuna
dziecka.

W sytuacji kiedy dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozania
bezpieczenstwa dziecka, lub gdy zachowanie rodzicow/ opiekundw nie mozna okresli¢ jako przemoc domowa, a
ich zachowanie wzbudza niepokdj i nie jest jasne jak to zakwalifikowac — nalezy wystapi¢ do wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.

Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez osobe trzecia:
(np. pracownicy, osoby przebywajgca na terenie ZCO, inne, ktére majg kontakt z dzieckiem)

W sytuacji kiedy dziecko doswiadcza przemocy z W sytuacji kiedy dziecko doswiadcza przemocy
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania innych typow:

seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
- zadbaj o bezpieczenstwo i separacje dziecka od

- zadbaj 0 bezpieczenstwo i separacje dziecka od osoby podejrzanej o stosowanie  przemocy;
osoby podejrzanej o stosowanie przemocy; - przekaz informacje rodzicom/ opiekunom

- 0 podejrzeniu powiadom policje, dzwonigc na pacjenta;

numer 112 lub 997; - 0 podejrzeniu powiadom pisemnie policje lub
- przekaz informacje rodzicom/ opiekunom prokurature, sktadajac zawiadomienie o
pacjenta; mozliwosci popelnienia przestepstwa.

- zgtos temat przetozonemu.

W sytuacji kiedy dziecko doswiadcza innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
(np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy psychicznej
np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie):

- zadbaj o bezpieczenstwo i separacjg dziecka od osoby naruszajgcej jej godnosé;

- zgtos temat przetozonemu / i rodzicowi/opiekunowi dziecka;

- Zwrd¢ uwage np. , W tym szpitalu mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci i obowiazuje to wszystkich
dorostych przebywajgcych ZCO".
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Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

Schemat postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez osobe nieletnia:

W sytuacji kiedy dziecko doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu fub zagrozone jest jego
zycie:

- zadbaj o bezpieczenstwo i separacje dziecka od
osoby podejrzanej o stosowanie  przemocy;

- 0 podejrzeniu powiadom policje, dzwonigc na
numer 112 lub 997,

- przekaz informacje rodzicom/ opiekunom
pacjenta;

- zgtos temat przetozonemu

W sytuacji kiedy dziecko doswiadcza innej formy
przemocy rowiesniczej:

- zadbaj o bezpieczenstwo i separacje dziecka od
osoby podejrzanej o stosowanie  przemocy;

- przekaz informacje rodzicom/ opiekunom
pacjents;

- 0 podejrzeniu powiadom sad redzinny
wiasciwego na zamieszkanie dziecka

* Zrédto: ,Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych.” Fundacja Dajemy Dzieciom Site
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Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

Zatacznik nr 1.9. do Instrukcji I-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

LDZe oo Miegjsce, dNid .o, r.

Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajacy:

(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
reprezentowana przez:
adres do korespondencji:

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wskaz przestepstwo

np. wykorzystywania seksualnego) matoletniego .. (imie i nazwisko,
data urodzenia)
przez ... {imig i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ........ (imiQ i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych - prowadzenia terapii matoletniej S ST e resasesasoss s sesnse
{imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relaCJl A (osoba krzywdzgca) --

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczernstwo matoletniej/matoletniego,
WNOSZg 0 WSZCzecie postepowania w tej sprawie.

Lekarze prowadzacym terapig matoletniej/matoletniego jest

(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza wnosze o uprzednie
zwolnienie
go z tajemnicy zawodowej3.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie
na numer
i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego

1. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

2. Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzylo (wazne jest, by zaznaczy¢
np.: kiedy i gdzie miato miejsce

zdarzenie, kto mogt je widziec¢/wiedzie¢ o nim, kto mégt popetnié przestepstwo).

3. Z tajemnicy zawodowej lekarza zwalnia sad na wniosek prokuratora.

Strona 19z 22



Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

Zatgcznik nr1.10. do Instrukgji 1-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

L D7Z. wamimessrsns Migjsce, dNia e r.

Sad Rejonowy

WNIOSKOABWECE. ...t ittt oo

TEPIEZENTOWANA PIZEZ: ccooorncereeercereecesessssssssssssssssessssssssns s sssssessssssasssssssasmssssssssssessessssansossssssnees
adres do korespondencji: . bttt

Uczestnicy postepowania: . e s s ass

U v s S O i GO SR

Rt ([T d oY O e (IMi€ | Nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego (imie i
nazwisko, data urodzenia?) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekurczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka ..

Majgc powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej Jest
zagrozone, a rodzice nie wykonujg wiasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w
sytuacjg rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym terapie matoletniej jest
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie
na numer i liczbe dziennika pisma

podpis zawiadamiajqcego

1 Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie
zameldowania.
2 Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu.
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Zachodniopomorskie
Centrum Onkologii

Zatgcznik nr 1.11. do Instrukcji 1-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

WZOR REJESTRU ZDARZEN ZAGRAZAIACYCH DOBRU MALOLETNIEMU

" Osoba zgtaszajgca Opis zdarzenia, ocena Zastosowane
(lekarz/pielegniarka/ stanu psychofizycznego procedury
Data zdarzenia Ratownik medyczny/ dziecka
potozna)
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Centrum Onkologii

Zatacznik nr1.12. do Instrukcji 1-505-015
Standardy Ochrony Matoletnich

ROLA pracownikéw ochrony zdrowia w zapobieganiu krzywdzenia dzieci i WARTOSCI, z
ktérych wynika idea standardéw ochrony dzieci

Materiat edukacyjny

Standardy ochrony matoletnich sq wyrazem wspdfodpowiedzialnosci kierownictwa i personelu
szpitala za bezpieczenstwo dzieci. Dobrowolnosc¢ posiadania takich standarddow zmienita sie w
obowigzkowy, prawnie uregulowany element osadzonego w prawie systemu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Podstawq prawnq jest tu ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekuriczy oraz niektdérych innych ustaw (Dz.U. 2023,poz. 1606).

Opracowane standardy ochrony dzieci dla ZCO opierajq sie na wieloletnich doswiadczeniach
Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site" (https/standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/medyczne)

ZCO dzieki wdrozeniu standarddéw ochrony dzieci, ma byc¢ miejscern bezpiecznym dla dzieci, to jest
takim, w ktérym jego pracownicy potrafig wiasciwie zachowywac sie w stosunku do nieletnich,
minimalizowaé negatywne odczucia zwiqzane z pobytem w szpitalu, potrafiq zidentyfikowac
sytuacje krzywdzenia dziecka i wtasciwie na nie reagowac.

JAK CZUJE SIE DZIECKO W SZPITALU/ JAK JEST SYTUACJA DZIECKA JAKO PACJENTA

Dziecko w szpitalu znajduje sie nie tylko w przymusowsj sytuacji z powodu kontroli zdrowotnej czy
choroby, ale ponadto nie moze jeszcze samodzielnie podejmowac decyzji i rozstrzygac o zakresie
dopuszczalnych dziatarh w stosunku do swojego ciafa i osoby. Nalezy przy tym uznac autonomie
rodzicow w realizacji pieczy nad osobq dziecka i jego reprezentacji w zakresie zdrowia. Jednoczesnie
rodzice zobowigzani sq do kierowania sie zasadq dobra dziecka.

Dodatkowo kazda czynnosé medyczna podjeta w stosunku do ciata mafoletniego pacjenta musi
uwzgledniad jej nieodwracalnosc, z uwagi na to. ze dziecko jest w fazie rozwoju, wzrostu czy
dojrzewania. Dodatkowo nalezy zauwazyc, ze kazda choroba i hospitalizacja wywotujq u dziecka
stan obcigzenia psychicznego. Najwazniejszymi i uniwersalnymi stresorami sq lek, bdl i ograniczenie
aktywnosci. Z uwagi na niedojrzaty system nerwowy dziecka i jego ograniczone mozliwosci
adaptacyjne w obliczu nowej sytuacji kazdy kontakt z systemnem ochrony zdrowia moze okazac sie
dla dziecka doswigdczeniem traumatycznym dla jego rozwoju psychofizycznego i spotecznego.

Nie mozna ignorowac tego ryzyka i nie uwzgledniac potrzeb dziecka w placdwce opieki zdrowotnej
w trakcie diagnozowania i leczenia, a takze w pojedynczych interakcjach miedzy personelem a
dzieckiem.

Krzywdzenierm dziecka jest popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie. Osobq wywotujqcq
krzywde u dziecka moze by¢ rodzic/opiekun, pracownik szpitala jak tez inne osoby trzecie -
wolontariusze, stazysci, podwykonawcy ustug.

Pracownicy ZCO sprawujqcy opieke nad dziecmi majq zatem szczegdIng role aby w swej codziennej
praktyce traktowali pacjentéw z nalezytym wsparciem | zauwazali dzieci doswiadczajgce
krzywdzenia i zapewniali im wsparcie pierwszej linii nawet jesli do szpitala Ci nieletni zgtaszajq sie z
innym problemem zdrowotnym to jest sq diagnozowani i leczeni onkologicznie:

- tworzyli bezpiecznq, wzbudzajgcqg zaufanie i wspierajgcq przestrzen dla dziecka,

- rozpoznawali symptomy przemocy,

- zachowywali wyczucie przy prowadzeniu wywiadu diagnostycznego,

- odpowiadali na potrzeby dziecka w zakresie zdrowia fizycznego, psychicimggexgelgsualnego,

- w razie potrzeby inicjowali kontakt z innymi stuzbami, takimi [EAHODNITHOU RSP TRET
instytucje zajmujqce sie ochronq dzieci

. inne

Dyrektor
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